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SUMARIO EXECUTIVO

O Programa SIMPLIS é o programa de simplificacdo de praticas, procedimentos e
regulamentos administrativos na Camara Municipal de Lisboa que Vvisa
racionalizar a gestao interna, melhorar a qualidade dos servicos que presta e

promover o exercicio de uma cidadania activa e responsavel.

O SIMPLIS é o resultado de uma reflexao colectiva e das propostas de melhoria
apresentadas pelos servicos da Camara Municipal para estas trés areas de
intervencao estruturantes do Programa: Cidadania, Prestacao de Servigos e
Funcionamento Interno da Camara Municipal. Das 78 propostas de simplificacao

recebidas foram seleccionadas 17 medidas com execugao em 2008.

Area de intervencéo

Cidadania 5
Prestagéo de servigos 8
Funcionamento interno 4

Destas medidas, as mais emblematicas, pelo seu elevado potencial de impacto
junto dos cidadaos e dos agentes econdmicos, foram seleccionadas para figurar
igualmente no programa Simplex Autarquico, ao qual a Camara Municipal de

Lisboa aderiu.

Neste primeiro ano, o programa foi construido com base na experiéncia dos
servicos municipais e na percepcdo que tém das necessidades dos cidadaos. Mas,
porque o programa é feito para os cidaddos, os resultados da execugdao das
medidas serdo divulgados publicamente e, j@ no préximo ano, o Programa sera
precedido por um periodo de consulta publica no qual todos os interessados

poderao proactivamente contribuir com sugestdoes de melhoria.
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UMA VISAO PARA A SIMPLIFICACAO MUNICIPAL

RazoOes para um programa de simplificacao

E, desde hd muito reconhecido que uma administracdo publica eficiente, eficaz e
inovadora tem um papel preponderante na competitividade da economia e na

gualidade de vida dos cidadaos.

Por isso, o processo de modernizacdo da Administracdo Publica - que
entendemos como um processo continuo de adequacgdao as necessidades da
sociedade - é hoje um fendmeno global, embora com especialidades que variam

de pais para pais e nos varios niveis de administracao.

Desde os anos 90, os paises da OCDE langaram programas de modernizacao da
gestao publica para diminuir os custos, melhorar a prestacao de servigos publicos
e reforcar a confianga dos cidadaos nas instituicdes, agindo sobre os processos
internos da administragao para os simplificar e agilizar e sobre as suas relacdes

com os cidadaos e as empresas.

Qualidade, leveza, produtividade, receptividade e desmaterializagao tornaram-se,
assim, parte do léxico comum mas hoje assume particular relevancia a

simplificagao.

Na linha dos programas preconizados pelas instancias internacionais,
nomeadamente a Comissdao Europeia, surgiram em Portugal os Programas
Simplex - programas de simplificacdo administrativa e legislativa que relinem
um conjunto de projectos transversais a todo o Governo, integrando servigos em

funcao das necessidades dos utentes.

Em duas ideias simples, o Simplex pretende facilitar a vida aos cidadaos e
diminuir os custos de contexto que sobrecarregam as actividades econdmicas. E

pretende alcancar estes objectivos mediante a introducdo de medidas de
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racionalizacao e eficiéncia da Administracao Publica, através da partilha de meios
e informacdo entre os servigos publicos, da colaboracao nos processos que sao
transversais e da organizacdao do trabalho em rede, recorrendo, em larga

medida, a meios digitais.

Estes objectivos sdo hoje assumidos também pela administracdo local. Uma
autarquia moderna tem como prioridades potenciar o desenvolvimento das
pessoas mas também afirmar-se na economia global através da capacidade de
atraccao de agentes econdmicos dindmicos e inovadores, que coloquem o
territério municipal na rota da competitividade. Nenhuma autarquia alcangara
estes objectivos se nao modernizar e simplificar os seus processos de
funcionamento, criando uma relacdo proxima, amigavel e colaborativa com todos
os agentes do territdrio e, para isso, tem que melhorar os processos internos e

incentivar o exercicio de uma cidadania activa e responsavel.

Em Lisboa, onde anualmente, em média, sdo feitos 260.000 atendimentos,
apresentados 45.000 requerimentos, emitidas 26.500 plantas de localizagao,
10.000 certidbes e 3.700 licencas, € critico criar condigdes para reduzir o nimero
de deslocagdes dos cidadaos aos servigos, reduzir tempos de espera para
satisfazer as suas necessidades e prestar servicos no momento em que sao

solicitados e, sempre que possivel, por via electrénica.

Estes numeros que exprimem o relacionamento da Camara Municipal de Lisboa
(CML) com os seus utentes e o impacte destes nUmeros na vida das pessoas, das
empresas e das associacdes deixa bem claro que é necessario que a Camara
adopte uma politica especifica para a simplificacdo, integrada numa ampla

politica de modernizagao municipal.

Ciente destes factos, a Camara Municipal de Lisboa organiza e compromete-se
com o0s objectivos do seu programa de simplificagao municipal, o SIMPLIS, que
constitui um compromisso com os cidadaos. Um compromisso de aprofundar um

modelo de governagao da cidade que valoriza as relagdes de confianca e parceria
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entre os varios actores.

O SIMPLIS é um processo continuo que comega agora € ira prosseguir no futuro,
com novas medidas, novos compromissos, novos resultados. O programa tem
um horizonte temporal de 1 ano civil, sendo lancado no inicio de cada ano. Neste
primeiro ano de vigéncia, por razdes que se prendem com a sua organizacdo, a

sua vigéncia é semestral (Julho-Dezembro).
O SIMPLIS assenta em trés principios base:

1) Visdo estratégica, que da coeréncia a sua arquitectura em trés areas de

intervencao especificas;
2) Participacao, na sua metodologia de construgao;

3) Transparéncia, no modelo de avaliacao e de prestacao de contas aos cidadaos

que consagra.
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Arquitectura do SIMPLIS

A politica de simplificacdo administrativa e regulamentar municipal € uma das
vertentes da politica de modernizacao da administracao local, que a orienta para

o cidadao.

E hoje visivel que uma cidadania informada e responsével exige servicos com
maior eficacia e qualidade e, consequentemente, requer uma intervencao
proactiva e constantes para a melhoria da eficiéncia interna dos servicos

municipais. O que significa que:

Por um lado, é necessario implementar medidas de eficiéncia interna a
estrutura municipal que assentem na melhoria da organizacao do trabalho e dos
sistemas de informacdao e melhorem a motivacao dos colaboradores. Esta area
de intervencao inclui, tipicamente, medidas de desmaterializacdo dos processos,
de racionalizacao dos recursos utilizados, de melhoria dos métodos de trabalho e

de partilha de informacgao.

Por outro lado, estas medidas permitem melhorar a eficacia e qualidade dos
servigos prestados aos utentes (cidadaos, empresas, movimento associativo,
outras instituicdes publicas), em termos de reducao dos encargos administrativos
que |lhes sdo impostos e de obstaculos a inclusdo de publicos diversos, com
aumento da satisfacdo dos utentes. Este bloco de acgbes abrange,
designadamente, a criacdo de balcGes Unicos e o desenvolvimento de servigos
electronicos, organizados em fungao das principais necessidades da vida dos
cidadaos e do ciclo de vida das empresas. Muitas destas medidas podem ser
internas a Camara ou partilhadas com outros municipios ou com a administracao

central.

Por fim, a intervengao sobre o funcionamento interno e a prestacao de servigos
tém impactes sobre a sociedade, na medida em que ajuda a reforcar a

cidadania e a qualidade da democracia através do aumento da informacao e
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consequente transparéncia da actividade da Camara, da introducdo sistematica
de mecanismos de consulta aos cidaddaos e do envolvimento destes na gestao
municipal. Embora de tratem de medidas de relacionamento com os cidadaos,
estas medidas sdo autonomizaveis do primeiro bloco, atenta a importancia
crucial das mesmas no contexto da construcdo de praticas de boa governacao
local e a necessidade de a autarquia contribuir proactivamente para o
desenvolvimento de capital social que cimente a estrutura relacional da cidade e

credibilize o sistema democratico.

A arquitectura do SIMPLIS assenta nesta visdo estratégica e nas trés areas de

intervencao para a simplificagao e a modernizagao municipal.

Figura 1: Visdo estratégica - arquitectura do SIMPLIS

Objectivos Impactes Alvo

Cidadania e Transparéncia e melhor informacéo
reforco da Consulta sistematica Sociedade
democracia Mecanismos de participagéo activa

LIE 2 )

Ef_icécia e Reducéo dos encargos administrativos
qualidade dos Maior satisfagdo dos utentes Utentes
S Servigos publicos inclusivos

Motivagao dos colaboradores
Melhor organizagéo do trabalho
Arquitectura dos sistemas de informacao

Eficiéncia Estrutura

interna municipal
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Metodologia de construcao

O SIMPLIS é construido com base no principio da participacao, garantindo o
envolvimento dos varios intervenientes e interessados (stakeholders), num

processo de aprendizagem e de ajustamento continuos.

Neste ano de lancamento, o programa € o resultado de uma reflexao colectiva e
das propostas de melhoria apresentadas pelos servicos da Camara Municipal
para estas trés areas de intervencdo estruturantes do Programa. Foi construido
com base na experiéncia dos servicos municipais e na percepcao que tém das

necessidades dos cidadaos.

Mas, porgue o programa é feito para os cidadaos, ja no proximo ano, o Programa
sera precedido por um periodo de consulta publica no qual todos os interessados

poderao contribuir com sugestdes de melhoria.

Em 2008, as propostas apresentadas foram analisadas e seleccionadas de acordo

com dois principios basicos:

« As medidas devem resultar em beneficios para os “clientes” da Camara
Municipal de Lisboa (Cidadaos, Empresas e outros agentes sociais e
culturais), nomeadamente em termos de reducdo quantificavel de custos

e/ou de encargos administrativos;

« As medidas devem ter impacto imediato e grande eficacia (“quick wins”)

em areas prioritarias da estratégia de desenvolvimento municipal.

A seleccao final das medidas foi validada pelos servigos proponentes, na medida
em que, apesar de a simplificagdo ser uma missao de todos, cada servigo

assume a responsabilidade pelas propostas e pelos resultados obtidos.
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Avaliacao e prestacao de contas

A transparéncia é o ultimo principio estruturante do SIMPLIS, um programa

orientado para o cidadao, as empresas e a sociedade em geral.

O Simplis € um compromisso com a cidade. Relune um conjunto de medidas
concretas com objectivos claros. Por isso, a sua execugao sera avaliada em
colaboragao com representantes dos utentes, num Conselho de Coordenacgao do
SIMPLIS, para avaliar o grau de concretizacdao dos objectivos bem como o

impacte do programa.

Os resultados da avaliagao sao divulgados publicamente. Cada servigo municipal
gue aceita o risco de inovar assume, com transparéncia, a responsabilidade pelas
medidas que propde e pelos resultados que obtém. Esta avaliagao constituird um
incentivo para os servigcos municipais investirem na melhoria continua da sua

actividade e nas 3 leis fundamentais da simplicidade:
* Reduzir
* Organizar
« Aprender

E este o espirito Simplis.
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AS MEDIDAS DO SIMPLIS 2008

Sintese das medidas seleccionadas

Das 78 propostas de simplificacdo recebidas foram seleccionadas 17 medidas
com execugao em 2008.

Quadro 1. Nimero de medidas por area de intervencao

Area de intervencdo

Cidadania 5
Prestacédo de servicos 8
Funcionamento interno 4

Algumas das medidas sao compostas por um conjunto de sub-medidas que
partilham entre si o0 mesmo objectivo (por exemplo, as medidas “Renovagao do
sitio Internet da Camara Municipal de Lisboa”, composta por 7 sub-medidas e

“Partilha de Informagao”, composta por 4 sub-medidas).
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Quadro 2. Sintese das medidas seleccionadas por area de intervencgao

Medidas seleccionadas

Servico/s

Promotor/es

)

Area de
Intervencao

Licenciamento aberto DMGU
Gestao interna amiga do ambiente DMAU
Programa Regulamentar Melhor- 12 fase DMSC
Adesao ao SCOT PM
Renovacé&o do site Internet CML Vérios
Orgamento participativo on-line DMSC Cidadania
Renovac&o gréfica do sitio web municipal DMSC
Boletim Municipal Electrénico DMSC
Expansao do sitio de internet www.tinoni.com DMPCST
InfoLIGEP DMAU
RuaSegura DMPCST
Marcagéo de actividades através de formularios digitais na Quinta Pedagédgica | DMASED
Atendimento personalizado on-line DMSC
Reproducéo na hora DMC/DMSC
Alvara Ja DMAE
Autorizagdo de utilizagdo na hora DMAE Prestacéo
Lisbon Film Commission Presidéncia de
Certiddo de licenga de utilizagao na hora DMSC Servigos
Planta de localizag&o online DMPU
Auto-liquidagéo da TRIU DMGU
Desmaterializagao das comunicagdes Presidéncia
Roteiro de Moradas Geografico DMPU
Renovag&o da intranet municipal DMSC/DMRH
Formuléarios Digitais DMSC/DSG
Partilha de Informagéo Varios Funcionamento
Informatizag&o de pedidos ao depdsito na Biblioteca Municipal Central (BMC) DMC Interno
GERRE - Gestéo de Eventos Recursos, Reclamagdes, Espagos DMAU
Classificagdo Documental DMC
Alterar a infra-estrutura tecnoldgica do Arquivo Municipal DMC

(*) Designagéo das Unidades Organicas:

DMAE - Direcg&o Municipal de Actividades Econdmicas

DMAU - Direcgao Municipal de Ambiente Urbano

DMASED - Direcgdo Municipal de Acgdo Social, Educagéo e Desporto
DMC - Direcgao Municipal de Cultura

DMGU - Direcgao Municipal de Gestao Urbanistica

DMPCST - Direcgéo Municipal de Protecgao Civil, Seguranga e Trafego
DMPU- Direcgéo Municipal de Planeamento Urbano

DMRH - Direcgao Municipal de Recursos Humanos

DMSC - Direcgao Municipal de Servigos Centrais

PM - Policia Municipal

Programa 2008
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As medidas adoptadas obedecem a um calendario de execugao que se apresenta
no quadro seguinte.

Quadro 3. Medidas por calendario de execugdo

Atendimento personalizado on-line
Reproducéo na hora
Licenciamento aberto
Alvara Ja
Autorizagéo de utilizagdo na hora
Lisbon Film Commission
Gestdo interna amiga do ambiente
Certiddo de licenga de utilizagdo na hora
Programa Regulamentar Melhor- 12 fase
Adeséo ao SCOT
Desmaterializag&o das comunicagdes
Planta de localizag&o online
Auto-liquidagéo da TRIU
Roteiro de Moradas Geografico
Renovagao do site internet CML
Orgamento participativo on-line
Renovagéao grafica do sitio web municipal
Boletim Municipal Electrénico
Expansao do sitio de internet www.tinoni.com
InfoLIGEP
RuaSegura
Marcagao de actividades através de formularios digitais na Quinta Pedagdgica
Renovagao da intranet municipal
Formularios Digitais
Partilha de Informagao
Informatiza¢do de pedidos ao depdsito na Biblioteca Municipal Central (BMC)
GERRE - Gestéo de Eventos Recursos, Reclamagdes, Espagos
Classificagdo Documental
Alterar a infra-estrutura tecnoldgica do Arquivo Municipal

Destas medidas, as mais emblematicas, pelo seu elevado potencial de impacto
junto dos cidadaos e dos agentes econdmicos, foram seleccionadas para figurar

igualmente do programa Simplex Autarquico, ao qual a Camara Municipal de
Lisboa aderiu.
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As medidas por area de intervencao

Cidadania

Licenciamento Aberto

Disponibilizar on-line, no sitio internet da Cémara, os pedidos de
licenciamento urbanistico que diariamente ddo entrada nos servicos. A
medida pretende tornar mais simples o acesso a informacao
urbanistica de interesse geral, tornar mais aberta e transparente a
actividade da Camara e, dessa forma, contribuir para o exercicio de

uma cidadania activa e responsavel.
Resultado previsto:

Aumento da informacdo disponivel sobre o0s processos de

licenciamento urbanistico. Acesso a informacdo através do site internet

da CML.

Servico/s promotor/es Data
Direcgao Municipal de Gestdo Julho de 2008
Urbanistica

Gestao interna amiga do ambiente

Desenvolver e disponibilizar um sistema de indicadores sobre o
impacto ambiental do consumo de papel e outros consumiveis nos

servicos municipais através da introducdo de um software especifico.
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Em 2008, a medida serda aplicada num piloto em duas Direcgoes

Municipais, prevendo-se o seu alargamento posterior e progressivo.

Resultado previsto:

Reducdo do consumo de papel e de consumiveis. Aumento da eficiéncia

energética. Diminuicao do impacto ambiental da gestdo da Camara.

Servico/s promotor/es Data
Direccao Municipal de Ambiente Urbano Outubro de 2008

Direccao Municipal de Servicos Centrais

Programa Regulamentar Melhor - Fase 1

Criar um quadro de referéncia para a simplificacdo normativa
municipal, aprovando um conjunto de regras para a elaboracdao de
regulamentos administrativos. Estas regras permitirdo, nas fases
seguintes do Programa, elaborar um cédigo regulamentar municipal

gue cumpra as regras da simplificagao normativa (better regulation).
Resultado previsto:

Melhoria da acessibilidade as normas. Reducdao dos encargos

administrativos e custos de contexto decorrentes da regulamentagao

municipal.
Servico/s promotor/es Data
Direccao Municipal de Servicos Centrais Novembro de 2008

Adesao ao SCOT

Estabelecer um protocolo com a Autoridade de Seguranga Rodoviaria
para adesdo ao Sistema de Contra-Ordenacbes de Transito, que

permitira ter acesso imediato aos dados relevantes para o processamento
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das contra-ordenagdes de Transito, reduzir as tarefas administrativas e

libertar agentes para actividades operacionais.
Resultado previsto:

Maior rapidez no processamento das contra-ordenacdes de Transito.

Afectacao de agentes a policiamento de proximidade.

Servigco/s promotor/es Data

Policia Municipal Novembro de 2008

Renovacgao do site Internet da CML

Reorganizar graficamente o site Internet da CML para cumprir as regras
de acessibilidade, nomeadamente para cidaddaos com necessidades
especiais. Reforcar a informagao disponibilizada, em quantidade e
qualidade. Introduzir novas funcionalidades interactivas que permitem,
nomeadamente, deixar sugestdes, comentar e desta forma participar na

elaboragao do orgamento municipal (orgamento participativo on line).
Resultado previsto:

Aumento da transparéncia da actividade da Camara. Aumento da
participacao dos cidaddos na vida da cidade. Redugao do numero de

atendimentos presenciais e telefdnicos.

Servico/s promotor/es Data

Direccao Municipal de Servigos Centrais Setembro de 2008
Direccao Municipal de Ambiente Urbano

Direccao Municipal de Proteccao Civil Seguranca

e Trafego

Direccao Municipal de Acgao Social Educacao e

Desporto
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Prestacao de Servicos

Atendimento personalizado on-line

Disponibilizar atendimento on line, numa logica de balcdo unico,
mediante um chat que é acedido através do sitio Internet da CML. Esta
ferramenta permite ao cidaddo interagir directamente com um
atendedor do Centro de Atendimento ao Municipe nos dias Uteis entre
as 8 e as 20h, criando mais um canal de relacionamento directo com as
pessoas que permite obter informacdes de caracter geral. S3o ainda
disponibilizadas as perguntas frequentes relacionadas com as principais

interaccdes dos municipes com a CML, organizadas por eventos de vida.
Resultado previsto:

Reduzir o nimero de atendimentos presenciais. Reduzir os tempos de

espera. Aumentar o conforto e a qualidade do atendimento da Camara.

Servico/s promotor/es Data

Direccdo Municipal de Servigos Centrais Julho de 2008

Reproducao na hora

Simplificar e desmaterializar o procedimento para obtencdao de
reproducdes de documentos constantes dos processos de licenciamento
de obras que se encontram digitalizados, designadamente plantas de
imdveis para pedidos de isencdo de IMI. Neste momento ja é possivel
satisfazer cerca de 60% dos pedidos de reproducao de plantas no
momento e no local em que sao pedidas, prevendo-se aumentar este

numero até final do ano. Os pedidos de plantas para isencao de IMI
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representam cerca de 25% dos pedidos de reproducao de documentos
entrados no atendimento municipal pelo que esta medida tem um
impacto consideravel no nivel de satisfacgo dos municipes

relativamente aos servigos prestados pela autarquia.
Resultado previsto:

Diminuicdo do numero de deslocacbes a Camara. Reducdao do tempo

médio de resposta para satisfazer os pedidos dos cidadaos.

Servico/s promotor/es Data
Direccao Municipal de Cultura Julho de 2008

Direccao Municipal de Servigos Centrais

Alvara ja

Emitir o alvara de licenca de obra de estabelecimento de Urbanismo
Comercial no dia e local em que for requerido. A medida resulta da
eliminacdo de um conjunto de actos desnecessarios que tinham lugar

depois do deferimento do pedido de licenciamento de obras.
Resultado previsto:

Diminuicdo do numero de deslocagdes a Camara. Melhoria no

atendimento, com a prestacao de servicos no momento da solicitagao.

Servico/s promotor/es Data

Direccao Municipal de Actividades Economicas Agosto de 2008

Programa 2008 Pag. 18




>

SIMIOLIs

Autorizacao de utilizacao na hora

Agilizar e diminuir a tramitacdao dos procedimentos de autorizacdao de
utilizacdo no ambito do Urbanismo Comercial mediante introducdo de
um mecanismo para decisdo imediata do pedido, apds verificacdao, no

momento, do preenchimento de todos os requisitos legais.
Resultado previsto:

Diminuicdao do numero de deslocacdes do Municipe aos Servicos da
Camara. Melhoria da capacidade de resposta da Camara em fase de

atendimento, prestando servicos no momento da solicitagao

Servico/s promotor/es Data

Direcgao Municipal de Actividades Econdmicas Setembro de 2008

Lisbon Film Commission

Criar um interlocutor Unico na Camara para os profissionais do cinema e
audiovisual, permitindo agilizar o licenciamento e as autorizagdes das

suas actividades, atraindo para Lisboa o investimento nessa area.
Resultado previsto:

Aumento do numero de producdes cinematograficas e audiovisuais em
Lisboa. Valorizagdo do patrimdnio e dos recursos naturais, histdricos,
culturais, humanos e técnicos da cidade. Aumento do potencial de

atracgao para novos investimentos.

Servigco/s promotor/es Data

Presidéncia Outubro de 2008

(Direccao Municipal Ambiente Urbano e
Direccao  Municipal de Proteccao Civil
Seguranca e Trafego e Direcgdo Municipal de
Cultura)
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Certidao de licencga de utilizacao na hora

Emitir as certidOes de licenca de utilizagdo no momento em que sao
solicitadas no balcao de atendimento. Estas certiddes representam
cerca de 50% do numero total de certiddes requeridas na camara, pelo
que esta medida tem um forte impacto no nivel de satisfacdo dos

municipes relativamente aos servicos prestados pela autarquia.
Resultado previsto:

Melhoria da capacidade de resposta da Camara, prestando servigos no
momento da sua solicitagao. Redugao do tempo de espera. Diminuigao

do nuimero de deslocacdes a Camara.

Servico/s promotor/es Data

Direcgdao Municipal de Servigos Centrais Novembro de 2008

Planta de localizacao on-line

Disponibilizar gratuitamente on line no site da Camara plantas de
localizacdo e de direitos de preferéncia. Uma vez que sdo emitidas
anualmente cerca de 26.500 plantas de localizagao e de direitos de

preferéncia, a medida terda um impacte significativo junto dos cidadaos.
Resultado previsto:

Prestacdo de servicos no momento da solicitacdao, por via electrénica.

Diminuicao do niumero de deslocacdes a Camara.

Servigco/s promotor/es Data

Direcgdao Municipal de Planeamento Urbano Novembro de 2008
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Auto-liquidacao da TRIU

Colocar na Internet, no site da Cadmara, um simulador para o calculo da
taxa pela realizacdo de infra-estruturas urbanisticas (TRIU) apods o
respectivo Regulamento se encontrar aprovado e em vigor. A medida
clarifica as regras subjacentes ao cdlculo da TRIU, tornando mais

transparente a actividade da Camara.
Resultado previsto:

Simplificagdo do procedimento para liquidacdao da TRIU. Aumento da

informacao disponibilizada ao cidadao.

Servico/s promotor/es Data

Direccao Municipal de Gestdo Urbanistica Dezembro de 2008
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Funcionamento interno

Desmaterializacao das comunicacoes

Desmaterializacdo do processo de entrada e saida de fax em toda a

CML através da utilizagdo de meios informaticos com o mesmo fim.
Resultado previsto:

Reducao da impressao em papel. Reducdao de custos com as

comunicagoes. Reducao da utilizacao de consumiveis.

Servico/s promotor/es Data
Presidéncia Novembro de 2008

(Direccao Municipal de Servigos Centrais)

Roteiro geografico de moradas

Elaboracao de um roteiro de moradas digital, geografico e normalizado,
que servird de base para toda a CML, fomentando a utilizacdo de uma
plataforma Unica da identificagdo de um local pelos diversos servicos

municipais.
Resultado previsto:

Aumento da integracao e da fiabilidade da informagao de base
geografica. Normalizacao e agilizacao de procedimentos com diminuigao

do tempo de resposta ao publico interno e externo

Servigco/s promotor/es Data

Direcgao Municipal de Planeamento Urbano Dezembro de 2008
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Renovacgao da intranet municipal

Renovacao da imagem grafica e da arquitectura de informacdo.
Desenvolvimento de funcionalidades interactivas para uma cultura de
trabalho colaborativo. Introdugao de formularios digitais para simplificar

procedimentos internos.
Resultado previsto:

Aumento do nivel de utilizacdo do site Intranet. Aumento da partilha de
informacdo entre funcionarios e servicos. Reducao da utilizacdo de

papel e consumiveis.

Servico/s promotor/es Data
Direccao Municipal de Servigos Centrais Outubro de 2008

Direccao Municipal de Recursos Humanos

Partilha de informacao

Desenvolver a partilha de informagcao pelos diversos servigos
municipais, mediante, entre outros, a informatizacao de pedidos de
processos a biblioteca municipal central, a ampliacdo da aplicacdao sobre
gestdao de eventos, recursos, reclamacdes e espagos denominada
“GERRE”, a implementacao nas varias unidades organicas da CML da
classificacdo documental funcional normalizada de todos os documentos
e a instalagao de uma nova infra-estrutura no Arquivo Municipal para

prosseguimento da digitalizacdo de processos naquele servico.
Resultado previsto:

Maior integracdo e seguranca da informacdo critica da CML.
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Normalizagao e agilizagao de procedimentos com diminuigcao do tempo
de resposta ao publico interno e externo. Racionalizacdo da producao
documental da CML. Celeridade na instrugao dos processos por
recuperacao de informagao pertinente. Redugao dos tempos de espera
do fornecimento de documentos em depdsito e do volume de

documentos nao recuperados.

Servico/s promotor/es Data
Direccao Municipal de Cultura Novembro de 2008

Direccao Municipal de Ambiente Urbano
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